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De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacién contenida en este apartado se
corresponde con el punto 4.1 Estructura del plan de estudios, que también ha sido incluido en
el archivo. pdf que se adjunta en el apartado 2. Justificacion.

5. 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

1. Estructura de las ensefianzas. Explicacidon general de la planificacion del plan
de estudios.

De acuerdo con el R-D—1393/2007 RD 822/2021, el plan de estudios del Master en Marketing y
Comportamiento del Consumidor por la Universidad de Granada tiene un total de 60 créditos a impartir
en un unico curso académico, distribuidos por tipo de materia segin se muestra enla siguiente tabla:

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Materias Obligatorias 16
Materias Optativas 20

32
Practicas Externas ¥ 12
A i
cemplementarias
Trabajo Fin de Master 12
CREDITOS TOTALES 60

Los estudios del Master se estructuran en cinco médulos:
« Herramientas de Andlisis e Investigacion en Comportamiento del Consumidor.
« Temas Avanzados en Marketing y Comportamiento del Consumidor.

« Competencias para la Preparacidn de Proyectosy del Trabajo Fin de Master.

< Practicas Externas y-Actividades-Complementarias.

e Trabajo Fin de Mdster.

El médulo denominado “Herramientas de Andlisis e Investigacion en Comportamiento del Consumidor”
incluye a su vez dos materias, una obligatoria y una optativa. La materia Metodologia de Investigacion en
Marketing y Comportamiento del Consumidor, obligatoria para todos los alumnos del Master, tiene como
objetivo fundamental que los alumnos conozcan el proceso de investigacion y la metodologias que son
aplicables al estudio del comportamiento del consumidor, asi como que aprendan a utilizar las principales
herramientas de caracter cuantitativo en el analisis de la informacidn que recoge durante dicho proceso.
La segunda materia, denominada Investigacion de Mercados, Variables Psicosociales y Comportamiento de
Compra, analiza las contribuciones mds importantes que ha recibido el comportamiento del consumidor

desde la psicologia social.

El modulo titulado “Temas Avanzados en Marketing y Comportamiento del Consumidor” consta de diez
materias, todas con caracter optativo, salvo la que lleva por titulo “Enfoques de Marketing para la creacion
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de valor que es considerada
como obligatoria. En él se profundiza en aspectos relativos al comportamiento del consumidor desde

diferentes perspectivas entre las que cabe destacar:

- La ética y de responsabilidad social, abordando cuestiones sobre cémo pueden las empresas

contribuir a mejorar el bienestar de la sociedad.

- La psicoldgica, estudiando las teorias sobre el aprendizaje, el procesamiento yalmacenamiento
de la informacion en la memoria.

- De marketing, estudiando las teorias y las estrategias para conseguir mejorar la satisfaccion del
consumidor. Entre ellas, cabe destacar la orientacién al mercado y el marketing relacional, la
comunicacién integrada de marketing, la perspectiva cross- cultural, las llevadas a cabo por el sector
de la distribucién vy digital con la aplicacién de las nuevas tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

El médulo de “Competencias para la Preparaciéon de Proyectos y del Trabajo Fin de Master” tiene caracter
obligatorio y transversal. Su principal objetivo es la adquisicion de competencias relacionadas con la
preparacion, redaccion y defensa del Trabajo Fin de Master. Sin embargo, los conocimientos y habilidades
adquiridas en el mismo también pueden ser aplicados a otros cursos en los que se matricule el alumno.
Consta de seis materias donde el alumno adquiere habilidades sobre cémo desarrollar un TFM con
especial atencién a la busqueda y gestién de bibliografia, los procesos de investigacién cuantitativa y
cualitativa y la aplicabilidad de los resultados a la practica de marketing.

Finalmente,eEn el mdédulo titulado “Practicas Externas y-Actividades-Complementarias”, el estudiantado
alumne-desarrollara actividades formativas y practicas orientadas a mejorar el conocimiento sobre la
aplicacién y profundizaciéon en los conocimientos adquiridos a través de la utilizacién de programas
especificos para la captacién y el analisis de la informacién obtenida a través de encuestas u otras
metodologias empleadas. Estas practicas son especialmente recomendables para el estudiantado con un
perfil profesional, pues le permitiran adquirir experiencia practica en un entorno laboral, comenzar a
relacionarse en este entorno y aplicar conocimientos especificos, lo que facilitara su ingreso en el mercado
laboral de manera exitosa.

En este mddulo, el alumno debe superar un total de 12 créditos. de-entre-las-siguientes-opeiones—En
concreto, tendra que cursar entre 9 y 12 créditos ECTS en empresas o entidades. Si bien, en el caso de
realizar menos de 12 créditos ECTS, el estudiantado deberd completar su formacidn con los seminarios
profesionales ofertados en el titulo.

Estos seminarios profesionalizantes aboradardn temas especificos relacionados con el perfil profesional
del master, tales como habilidades de comunicacién, gestidn de proyectos o herramientas y metodologias
especificas de aplicacién en el ambito profesional. También pueden incluir conferencias de expertos,
talleres practicos, analisis de casos o actividades de aprendizaje colaborativo. La coordinacién del Master
difundira entre sus estudiantes el listado y la informacion detallada sobre los seminarios
profesionalizantes disponibles en el programa, incluyendo el nimero de créditos asignados a cada
seminario y la forma en que estos se complementan con las practicas externas.
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El ewarte quinto mdodulo “Trabajo Fin de Master” es de caracter obligatorio e integrador. el objetivo es
desarrollar y defender un trabajo de investigacién o profesional en el que el estudiantado ponga de
manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacion del Master. La definicién de las
propuestas concretas deberd hacerse cada afio teniendo en cuenta el estado de la cuestion en
comportamiento del consumidor. De esta manera se conseguiran propuestas que sean de interés para el
alumnado y que impliquen contribuciones en este campo de estudio y profesional. Las lineas de
investigacion en las que se puede enmarcar dicho trabajo son las siguientes:

Metodologia de investigacidon en consumo.
Marketing y comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.

Marketing online, tecnologias de la informacidon y la comunicacidn aplicadas al marketing.
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Comunicacidn y consumo.

Marketing turistico y estudio del comportamiento del turista.

Marketing y neurociencia del consumidor.

Marketing cross-cultural.

Marketing agroalimentario: comportamiento del consumidor, sostenibilidad y politica alimentaria.
Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.

Marketing sectorial. Otras aplicaciones sectoriales del marketing.

trabajo personalizado con el estudiante para la orientacion y seguimiento del trabajo a desarrollar. El

alumnado, supervisado mediante sesiones periddicas y personalizadas por su tutor, desarrollara la
redaccion de un trabajo fin de Master que habrd de ser evaluado por una Comision de profesores del
Master.

En definitiva, el plan de estudios disefiado trata de ajustarse a los criterios de coherencia y factibilidad
desde el punto de vista de los alumnosy garantiza la adquisicién de las competencias necesarias parala
obtencion del titulo correspondiente.

Todas las asignaturas o materias que forman parte de los distintos mddulos, salvo las asignaturas de
“Metodologia de Investigacion en Marketing y Comportamiento del Consumidor”, “Competencias para la
Preparacién de Proyectos y del Trabajo Fin de Master”, “Practicas Externas” y “Trabajo Fin de Master”,
son semestrales. Esta planificacién general de las ensefianzas se describe esquematicamente en la
siguiente tabla, en la que se especifica paracada médulo las materias o asignaturas que lo constituyen
Yy, para cada una de ellas, su numero de créditos, si se trata de una materia obligatoria u optativa, la

ubicacién temporal, el caracter y su desarrollo.
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Tabla 1. Resumen del plan de estudios
Médulo Materias ECTS| Caracter |Semestre TIPO Universidad
MODULDL: | Markets Comporiamento de 6 |obligatoria| ¥ [Grupol:presencil |
HERRAMIENTAS DE gy Lomp & 1y2 | Grupo 2: Virtual
ANALISIS E Consumidor
INVESTIGACION EN Investigacion de Mercados, variabes Grupo 1: Presencial
COMPORTAMIENTO DEL psicosociales comportamiento de 4 Optativa 1 po . UJA
CONSUMIDOR Grupo 2: Virtual
compra
Enfoques de Marketing para la creacién & rupo Z: Virtua
de valor
Perspectiva-ética-y-deresponsabilidad - 1 Grupo 1: Presencial
4
social Optativa 2 Grupo 2: Virtual UGR
Marketing y Sociedad
Besarrollo-depatrones-deconsumeo; .
. = 3 OPTFAHVA 1 Presenciat
a : -
comercio-minerista . Grupo 1: Presencial
Optat 1 UGR
Capital de Marca y experiencia del 4 ptativa Grupo 2: Virtual
consumidor
MODULO 2: ) )
Estrategia-empresarialy .
TEMAS AVANZADOS EN X . Grupo 1: Presencial
compertamiento-del-consumidor . ;
MARKETING Y c ias d Keti 3 Optativa 1 Grupo 2: Virtual* UGR
COMPORTAMIENTODEL | EsStrategiasdemarketingy
CONSUMIDOR comportamiento del consumidor
.Com por.t’amlento <':1e! consumidor e 4 Optativa 12 Grupo 1: Presenaal UGR
innovacidn tecnoldgica Grupo 2: Virtual
M s
compertamiento-del-Consumidor . Grupo 1: Presencial
Avances en Comunicacion Integrada de 4 Optativa 1 Grupo 2: Virtual UGR
Marketing
. - . Grupo 1: Presencial
Comercio electrénico 4 Optativa 1 Grupo 2: Virtual UGR
Marketing cross-cultural 3 Optativa 12 g:ﬂzz ; \F;irftsue;r;aal UGR
. Grupo 1: Presencial*
i igi 3 Optat 2
El plan de marketing digital ptativa Grupo 2: Virtual* UGR
Temas avan'zados encomportamiento 4 Optativa 12 Grupo 1: Presenaal UGR
del consumidor Grupo 2: Virtual
MODULO: 3
COMPETENCIAS PARA LA Competencias para lapreparacion de 1 Grupo 1: Presencial
PREPARACION DE P para laprep j 6 | Obligatoria PO FY UGR
PROYECTOS Y DELTRABAJO proyectos y del trabajo fin de Mdster 1y2 | Grupo 2: Virtual
FIN DE MASTER
MODULO 4:
PRACTICAS EXTERNAS Y | Précticas externas y-Actividades OBHG 2 Grupo 1: Presencial
. 12 . ) UGR
ACTFM\IDADES complementarias Optativa 1y2 | Grupo 2: Virtual
COMPLEMENTARIAS
MODULO 5: - . Trabajo Fin 2 Grupo 1: Presencial
. Trabajo Fin de Mast 12 . ) UGR
TRABAJO FIN DE MASTER | | 2°alo Fin de Master deMaster | 1y2 | Grupo 2: Virtual

* La oferta de estos grupos esta condicionada al potencial docente del ares de Comercializacdn de Investigacion de Mercados y requerira

la autorizacidn previa de la Escuela Internacional de Posgrado.
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Todos el estudiantado tes—alumnes deben cursar las materias de “Metodologia de Investigacidon en

“

Marketing y Comportamiento del Consumidor”, asi como la de

=~ “Enfoques de Marketing

para la creacion de valor” dentro de los mdédulos uno y dos, respectivamente. Ademds, deben realizar el
modulo de “Competencias para la Preparauon de Proyectos y del Trabajo Fin de Master”, los—doce
A ias~ y el “Trabajo de Finde

Master”.

El resto de créditos son optativos, dando al alumno la posibilidad de definir un perfil personalizado en

funcién de sus intereses y motivaciones. En—censecuencia,—tas—competencias—adquiridas—serdn
dependientes-de las-opeiones-tomadas-Asi, dado que en el Master se ofrecen dos perfiles: uno investigador

y otro profesional, se pretende garantizar que el alumnado que desee tener un perfil investigador pueda optar
por realizar practicas externas y/o asignaturas optativas que considere mas adecuadas para su desarrollo
como investigador, mientras que para el caso del alumnado con un perfil profesional es recomendable
completar su optatividad con la realizacidon de practicas externas que son esenciales para proporcionar a los
estudiantes una experiencia laboral practica, comenzar a tomar contacto con el mundo laboral y facilitar asi
su insercion en el mismo.
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3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios

Para asegurar la debida coordinacién docente, se prevén mecanismos de coordinacién a diferentes
niveles. La Comision Académica del Master, en la que estaran representadas ambas universidades, se
encargara de impulsar y velar por el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del titulo,
estableciendo lineas de comunicacion y dinamicas de trabajo con la Comision de Garantia Interna de
Calidad y los coordinadores de los distintos mddulos y/o materias del Titulo. Estos ultimos coordinaran al
profesorado responsable de la imparticion de las asignaturas, asi como a las personas encargadas de la
tutorizacion de practicas externas y del TFM, que a su vez estaran en contacto directo con el estudiantado.
El procedimiento general de coordinacidon se implementa a través de la realizacion de reuniones
periddicas planificadas, al menos, a principio de cada uno de los semestres con los agentes implicados en
cada caso.

Se detallan a continuacidn los distintos érganos y mecanismos para asegurar la coordinacién horizontal y
vertical en el desarrollo del plan de estudios:

- Coordinador/a del Master.

- Coordinador de la Universidad.

- Comision Académica del Master.

- Coordinador/a de précticas externas.

- Tutores de practicas externas.

- Tutores de Trabajo Fin de Master.

- Comision de Garantia de Calidad.
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4.2.- Actividades y metodologias Docentes

Las acciones formativas y metodologias docentes del titulo priman la participacidn activa del estudiante
y lainteraccion entre el propio estudiantado, y entre el estudiantado y el profesorado.
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Tabla 4.2.a. Metodologias Docentes (MD)

Codigo | Metodologia Docente

MD1 Leccion magistral/Expositiva

MD2 Sesiones de discusion y debate

MD3 Resolucién de problemas y estudios de casos practicos
MDA4 Practicas

MD5 Seminarios

MD6 Ejercicios de simulacion

MD7 Realizacion de trabajos en grupo

MD8 Andlisis de fuentes y documentos

MD9 Realizacidn de trabajos individuales

MD10 Seguimiento del Trabajo fin de Master

Tabla 4.2.b. Actividades Formativas (AF)

Cdédigo | Actividad Formativa

AF1 Clases tedricas

AF2 Clases practicas

AF3 Trabajos tutorizados

AF4 Tutorias en grupo e individuales

AF5 Trabajo auténomo del estudiante

AF6 Trabajo del estudiante en el centro de practicas

AF7 Evaluacion

4.3.- Sistemas de evaluacion

Tabla 4.3. Cédigos de Sistemas de Evaluacion (SE).

Cdédigo | Sistema de evaluacion

SE1 Pruebas, ejercicios y problemas resueltos en clase o individualmente a lo largo del curso

SE2 Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc. (individual o en grupo)

SE3 Pruebas escritas

SE4 Presentaciones orales

SES Memorias

SE6 Aportaciones del estudiantado en sesiones de discusion y actitud del estudiantado en las diferentes
actividades desarrolladas

SE7 Defensa publica del Trabajo fin de Master




