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Resumen

La presente tesis doctoral versa sobre la gestion de proveedores, tratando de resolver el problema al que se enfrentan las empresas espafiolas de como
conseguir una red de proveedores lo mas eficiente posible (esto es, con menores costes), y simultineamente prestando el mayor servicio posible a sus
clientes. Este es un reto empresarial de méxima actualidad y que explica el éxito de empresas como Inditex, Mercadona y Walmart, que han
conseguido obtener una ventaja competitiva sostenida en el tiempo gracias a la gestién que hacen de su red de proveedores y distribuidores.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la tesis doctoral se orientd de manera que coadyuvara a la resolucién de problemas que sufre la industria
manufacturera espaiiola. Especificamente, en lo relativo a la gestién de sus proveedores, arrojando evidencia empirica sobre aquellas estrategias que
les permiten evitar situaciones de roturas de stock, retrasos en las compras de componentes... al mismo tiempo que ser eficientes en términos de
costes y, por consiguiente, competitivas. La investigacion tuvo, un importante caracter precursor, pues recientemente con motivo de la pandemia del
coronavirus, numerosas empresas espafiolas sufrieron situaciones como las descritas de interrupciones de suministro, lo que puso de manifiesto la
necesidad de que adoptaran estrategias, como las que derivan de esta investigacion (gestion del conocimiento interno y externo, desarrollo de la
capacidad de innovacién, gestion eficiente de los procesos y rutinas organizativas ...) que permiten sortear dichas interrupciones de suministro.
Paralelamente, también se identificaron aquellas practicas empresariales (vg. la certificacion en ISO 9001 o un bajo nivel de competencia en TI) que
dificultan a la empresa disponer de una red de proveedores lo suficientemente flexible.
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Finalmente, se desarroll6 un instrumento directamente aplicable por las empresas que ayuda a los directivos en el proceso de toma de decisiones
relativo a la seleccién de sus proveedores y distribuidores y demas decisiones operativas sobre aprovisionamiento y distribucion. Dicho instrumento
permite a los gerentes seleccionar el nimero adecuado de proveedores que les evite tener problemas de stock y que al mismo tiempo sea eficiente en
términos de costes.

A raiz de la realizaci6n de esta tesis doctoral, se ha establecido una linea de colaboracién internacional estable con el profesor Dr. Mark Stevenson de
Lancaster University Management School (Reino Unido).
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