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Resumen

Dicha tesis se centra en el papel de los medios sociales en la creacién de valor de negocio y la generacion de resultados corporativos. En este trabajo
se pone de manifiesto como la capacidad de medios sociales de las empresas puede influir en la creacién de valor en las mismas a través de una serie
de mecanismos y de recursos y capacidades intermedias y complementarias, como la ambidestreza de conocimiento o el talento analitico. Ademas, la
capacidad en medios sociales sirve como herramienta para el engagement del consumidor. Por tanto, este estudio explica como los medios sociales
son un potente mecanismo para mejorar el desempefio innovador de las empresas, poniendo de relieve la importancia de que las empresas sepan
gestionar adecuadamente el conocimiento y que posean talento analitico de negocio. Por otro lado, se pretende que sea una llamada a la accién a
directivos para que consideren y gestionen exitosamente la interaccién de los consumidores, ya que se ha mostrado la importancia del mismo en
predecir el éxito que tendran los productos/servicios de una empresa antes de que salgan a la luz, en este caso las peliculas antes de ser estrenadas.
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