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Resumen

Cerca del 95% de las decisiones que tomamos como consumidores en nuestro dia a dia tienen un origen emocional que dificilmente lo podemos medir
utilizando unicamente cuestionarios o entrevistas tradicionales. Para superar esta limitacién, existe un reciente interés por utilizar herramientas mas
objetivas y precisas procedentes de la neurociencia o psicologia en el campo del comportamiento del consumidor. Esta tesis doctoral es pionera en
emplear estas metodologias de la llamada neurociencia del consumidor, particularmente para comprender mejor el origen cerebral de la toma de
decisiones de los consumidores en entornos de publicidad y compras online.

Entre otros resultados, esta tesis avanza que las campafias de comunicacién que promueven comportamientos medioambientalmente sostenibles
deberian utilizar una voz masculina joven enfatizando las consecuencias futuras y positivas de actuar de forma responsable, ya que dichas
combinaciones de elementos provocan activaciones cerebrales relacionadas con el valor y la relevancia personal. En relacién al comportamiento de
compra online, los hallazgos cerebrales aconsejan a las empresas incluir Paypal como medio de pago online y sellos de seguridad en la web de
compra, ya que estimulan areas cerebrales implicadas con la recompensa, confianza y expectativas positivas.

La colaboracién con instituciones internacionales extranjeras (como la Temple University o la University Medical Center Utrecht) ha sido crucial para
que la presente tesis reciba el Premio a la Mejor Tesis de Marketing en Espaiia (2019, AEMARK). Ademads, los trabajos que incluye han recibido los

premios al mejor articulo publicado en la Journal of Interactive Marketing (2018) y el Premio Nacional de Estudios Financieros — Categoria de
Publicidad y Marketing (2021).
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