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Decision making.

Resumen

Los procesos de toma de decisiones estan claramente presentes en nuestro dia a dia. Se estima que, cada dia, una persona humana toma de 250 a 2500
decisiones. Muchas de estas decisiones no las tomamos solos, sino que debemos de tomarlas junto a un conjunto de personas en lo que se denomina
un proceso de toma de decisiones en grupo. Generalmente, podemos definir un proceso de toma de decisiones como el proceso en que un conjunto de
personas tiene que ordenar de mayor a menor un conjunto de alternativas en base a un conjunto de criterios y a sus propias experiencias.
Tradicionalmente, este proceso se llevaba a cabo en una sala cerrada en donde los expertos deliberaban. Sin embargo, dada la reciente expansién de
Internet y las redes sociales, parece mas logico llevar a cabo este tipo de procesos en la red. Gracias a esto, las personas que deben de tomar la
decision pueden debatir sobre el tema en cualquier momento y sin tener que reunirse mediante el uso de Internet. Todo esto, sélo teniendo que utilizar
su ordenador personal o smartphone. Para llevar a cabo todo este proceso, es bastante 1til contar con sistemas de asistencia a la decisién que ayuden a
las personas implicadas a debatir y tomar decisiones que sean consensuadas y avaladas por todos en la medida de lo posible. Ademés, deben utilizarse
métodos que permitan almacenar y tratar con la informacién de forma ordenada. Por tanto, el objetivo de esta tesis ha sido la creacién de métodos de
toma de decisiones que trabajen sobre Web 2.0 y apliquen métodos de consenso y tratamiento de la informacion. De esta forma, gracias a los métodos
desarrollados, las personas implicadas en la toma de decisiones pueden llevar a cabo este proceso de forma organizada y se garantiza que la solucién
obtenida sea la mas adecuada al problema planteado.
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